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Πτολεμαϊδα : 07-05-2012
Αριθμός Πρωτ. : 2509
Δ Ε Λ Τ Ι Ο  Τ Υ Π Ο Υ

Πληροφορούμε τους καταναλωτές Τηλεθέρμανσης ότι σήμερα Δευτέρα 07 Μαΐου 2012, λόγω ανόδου της θερμοκρασίας και μηδενισμού της ζήτησης, θα σταματήσει η λειτουργία της Τηλεθέρμανσης για την τρέχουσα περίοδο.

Παρακαλούνται οι ένοικοι και οι διαχειριστές των οικοδομών κατά την θερινή περίοδο να τηρούν τις παρακάτω οδηγίες :

1. Να ενημερώνονται για τις οφειλές της οικοδομής τους και να φροντίσουν για την έγκαιρη εξόφληση τους.

2. Να ενημερώνουν τα αρμόδια συνεργεία της Τηλεθέρμανσης σε περίπτωση εκτέλεσης εργασιών στα δίκτυα κεντρικής θέρμανσης κατά την διάρκεια του καλοκαιριού, στα τηλέφωνα 24630 55745, αρμόδιοι: Ιωαννίδης Θεμιστοκλής, Γιαγκούλης Παντελής.

3. Να φροντίζουν για την ασφάλεια και την καθαριότητα στους χώρους των εγκαταστάσεων, να μην επεμβαίνουν στις εγκαταστάσεις, τα όργανα και τους αυτοματισμούς της Τηλεθέρμανσης και να μην εκκενώνουν για μεγάλο διάστημα τα δίκτυα, διότι σκουριάζουν οι σωληνώσεις και καταστρέφονται τα δίκτυα και τα θερμαντικά σώματα.
Ευχαριστούμε όλους τους καταναλωτές μας για την καλή συνεργασία και την υποστήριξή τους τον δύσκολο χειμώνα που περάσαμε και τους διαβεβαιώνουμε ότι καταβάλλουμε κάθε προσπάθεια για την ασφαλή και επαρκή παροχή θερμότητας σε όλη την πόλη, στα πλαίσια της οποίας : 

1. ολοκληρώθηκαν τα έργα Σύνδεσης με τον ΑΗΣ ΚΑΡΔΙΑΣ και θα τεθεί σε λειτουργία η παροχή θερμότητας με την έναρξη της επόμενης περιόδου,

2. κατασκευάζονται οι επεκτάσεις δικτύου και παράλληλα οι τροποποιήσεις στα λεβητοστάσια των κτηρίων, ώστε να εξυπηρετηθεί ο μεγαλύτερος δυνατός αριθμός συνδέσεων στις περιοχές επεκτάσεων.

Επισημαίνουμε στους καταναλωτές μας την υποχρέωση έγκαιρης εξόφλησης των λογαριασμών, διότι στις οικοδομές που έχουν οφειλές, ΑΤΟΜΙΚΕΣ ή ΣΥΝΟΛΙΚΕΣ, δεν θα δοθεί θερμότητα την νέα θερμική περίοδο.
Όσον αφορά τις πληρωμές κατανάλωσης μέχρι σήμερα 1.240 οικοδομές οφείλουν στην Δ.Ε.ΤΗ.Π. 1.999.171,95 €.
Υπενθυμίζουμε ότι η Τηλεθέρμανση ΔΕΝ χρηματοδοτείται από δημόσιες πιστώσεις αλλά ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ από τους καταναλωτές της, γι` αυτό η εξόφληση των λογαριασμών εγγυάται την ομαλή λειτουργία της δημοτικής επιχείρησης .

Ωστόσο, σεβόμενοι τις οικονομικές δυσκολίες των καταναλωτών μας και λόγω εφαρμογής του νέου πληροφοριακού συστήματός μας, παρέχουμε από τώρα την δυνατότητα τμηματικής εξόφλησης των οφειλών, σε όσες οικοδομές αδυνατούν να συγκεντρώσουν το σύνολο των οφειλομένων ποσών, ώστε να εξοφληθούν οι λογαριασμοί μέχρι την έναρξη της επόμενης περιόδου.
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